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8 Stegs Problemldsning

Detta ar en strukturerad metod i 8 steg for att definiera
ett problem, identifiera dess verkliga grundorsaker och
genomfora langsiktiga atgarder som forhindrar att
problemet aterupprepas.

Ett av stegen ar att forsdkra sig om att kunden
skyddas genom att sparra allt misstankt material som
ni kan komma at.

Anvand "Poka Yoke” |ldsningar om det &r majligt.

m D1. Forma Grupp en

Utse en samordnare och en tvarfunktionell grupp av
personer med god problemldsningsformaga ifran olika
avdelningar relaterade till problemets Grundorsaker.

@ D2. Beskriv Problemet

Se till att alla medlemmarna i gruppen forstar problemet.
Obligatoriskt Verktyg: 5W2H-blanketten*.

D3. Tillfalliga Omedelbara Atgarder

24 HRS

Skydda kunden ifran fler avvikande produkter genom att
sparra och marka upp lager samt produkter i arbete. Meddela
aven kunden om eventuella leveranser kan vara paverkade.

For att fortsatta leverera sa kan det vara nodvandigt med
sortering/omarbete. Sorterade produkter maste markas upp
och all form av omarbete maste verifieras av kund.

*Hanvisar till sista sidan



D4. Grundorsaksanalys

“Brainstorma” for att hitta mdjliga grundorsaker till varfor felet
uppstod och varfor det inte upptécktes innan levererans.
Anvand fakta for att hitta de VERKLIGA grundorsakerna.
Obligatoriska Verktyg: Ishikawa, 5 VARFOR?*

Fakta kan ex. vara:
e Historiska data/ statistik
* Simuleringar och tester
* Visuella (dokumenterade) iakttagelser av processen etc

E@} D5. Atgarder

Planera och infor atgarder for respektive grundorsak.

Ex: Fel diameter p.g.a. utsliten karna.

Permanent Atgard: Byt kérna; uppdatera alla relaterade
instruktioner och underhalls-scheman.

E D6. Verifiera Atgarder

Kontrollera att atgarderna har l6st problemet. Inférande och
borttag av atgarderna skall fungera som en knapp for att
satta pa och stanga av problemet.

@ D7. FOrhindra Upprepning

Forbattra liknande processer och forhindra upprepning av
problemet. Anvand “Lessons Learned” (Yokoten).

Ex (hanvisning till D5):  Infér samma atgarder for liknande
produkter.
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™ |nformera alla intressenter och gratulera gruppen.
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VERKTYG

SW2H BLANKETT

Verktyget ar till for att definiera och forsta problemet och dess
omfattning genom att besvara 7 fragor:

e WHAT happened? ¢ HOW was it detected?

e WHYisita problem? ¢  HOW MANY?

*  WHEN did it happen?

e WHO detected it?

e  WHERE was it detected?

ISHIKAWA DIAGRAM (FISKBENSDIAGRAM)
En strukturerad metod for att samla problemets majliga orsaker.
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5 VARFOR?

Denna fragestallningsteknik anvands for att hitta en kedje-
liknande foljdordning av orsaker till pafoljande fel.
GRUND-

SYMTOM ORSAK
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For ho
Maskin- Ingen Strom- strém ? Inget Igensatt
stopp strom till sakring kylar- kylar kylar-
motorn brand kretsen vatten filter

Varfor ? == Normalt stannar vi har och byter sékring.

PROBLEM




